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TeleForm erleichtert Fragebogenerfassung beim
Forschungsinstitut fur Berufsbildung im Handwerk
an der Universitat zu Koln

Das Forschungsinstitut fiir Berufsbildung im Handwerk (FBH) betreibt praxisnahe Forschung und
Beratung im Handwerk entlang der Berufsbildungsbiografie. Seit 2013 profitiert das FBH bei der
Erstellung und Erfassung von Fragebdgen von der Automatisierung durch die Beleglesesoftware

TeleForm.

Das Forschungsinstitut fiir Berufsbildung im Handwerk ist
seit 1952 Ansprechpartner fiir berufspddagogische Fragen
im Handwerk. Es ist ein unabhdngiges Forschungsinstitut
im Verbund des Deutschen Handwerksinstituts (DHI) und
arbeitet in enger Kooperation mit der Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftlichen Fakultdt der Universitat zu KoIn
und der Handwerkskammer zu KélIn. Das FBH steht fiir
den Themenschwerpunkt Beruf, Bildung, Arbeit im DHI
und entwickelt, erprobt und evaluiert mit Partnern aus
dem Handwerk Ideen und Projekte der Berufsbildung.

Neben vielen eher qualitativ angelegten Forschungsprojekten
steigt die Zahl quantitativer Untersuchungen mit groBer
angelegten Befragungen. In diesem Zusammenhang setzt
das Forschungsinstitut seit Anfang 2013 die Erfassungs-
software TeleForm ein, um Fragebdgen zu erstellen und
automatisiert zu erfassen. Die erfassten Daten werden aus
TeleForm nach SPSS exportiert, wo sie ausgewertet werden.
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Erstellung der Fragebogen

Die Fragebdgen werden im integrierten TeleForm Designer
erstellt. Aus einer Vielzahl von Fragearten werden Fragen und
Antwortmdglichleiten definiert und mit Freitexten und Grafik-
elementen zu einem attraktiven Fragebogen zusammengestellt.
Rolf Rehbold, stellvertretender Direktor des Forschungsins-
tituts, sieht in der Verwendung von TeleForm viele Vorteile:
,Im Gegensatz zu der vorherigen Nutzung von Microsoft Word
dauert die reine Erstellung zwar etwas langer als bisher, dafiir
werden neben dem Fragebogendesign zeitgleich die Items
und Variablen fiir den Export definiert. Diese Arbeit stand
vorher erst nach der Eingabe des Riicklaufs in SPSS an.”

Auf diese Weise optimiert der Einsatz von TeleForm den
gesamten Prozess der Befragung, da der Arbeitsschritt der
Item-/Variablendefinition direkt bei der Erstellung mitge-
dacht wird und nicht wie vorher sowohl bei der Konzeption
des Fragebogens als auch bei der Eingabe des Riicklaufs.



Anwenderbericht: Fragebogenerfassung

,Das softwaregesttzte Einscannen des Riicklaufs ist, gerade bei groBen Fallzahlen und entsprechender
Konzeption des Fragebogens, eine groBartige Unterstitzung. Die Verwendung von TeleForm ermdéglicht
uns gerade bei diesem Prozessschritt enorme Einsparungen von Arbeitszeit.”

Rolf R. Rehbold, stellvertretender Direktor des Forschungsinstitut fiir Berufsbildung im Handwerk

Hinzu kommt, dass die Verwendung des Designers nach
einer anfanglichen Einlernzeit recht intuitiv von statten geht
und durch die Verwendung von vordefinierten Bausteinen
(oft verwendete grafische Elemente, Textbausteine,
Einheitsskalen, etc.) auch weiter optimiert werden kann.

Projekte mit TeleForm

Die bisher eingesetzten Fragebdgen sind wie die Projekte
des Forschungsinstituts fiir Berufsbildung im Handwerk
sehr unterschiedlich. Wahrend einige mit sechs Seiten
einen relativ groBen Umfang hatten, jedoch viele Fragen
mit vordefinierter Antwortskala enthielten, waren andere
kirzer, enthielten jedoch mehr Freitextantworten. Ebenso
unterschiedlich wie die Bogen, ist die GroBe der Befra-
gungsprojekte und damit die Anzahl der Ricklaufer.
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Mit TeleForm erstellter und erfasster Fragebogen

Mit dem abgebildeten Bogen wurden tiber 500 Schiiler zu
ihrer Medien- und insbesondere Internetnutzung im Hinblick
auf die Berufswahl befragt. Hintergrund der Befragung war es,
Handwerksorganisationen und -betrieben Mdglichkeiten zur
zielgruppengerechten Gestaltung von Web 2.0-Angeboten fiir
die berufliche Orientierung von Jugendlichen aufzuzeigen.

ELECTRIC PAPER ...MACHT IHR PAPIER INTELLIGENT.

Neben der einwandfreien automatisierten Erfassung
waren eine attraktive Gestaltung und eine leichte Ausfll-
barkeit von groBer Bedeutung. Der Bogen umfasst

auf vier DIN A4-Seiten fast 100 Skalafragen.

Erfassung der Fragebdgen

Wahrend friiher die Daten der B6gen manuell in SPSS einge-
geben werden mussten, lduft die Erfassung mit TeleForm
nun automatisiert. Die ausgefiillten Fragebdégen werden im
FBH nach einer kurzen Vorkontrolle mit einem Dokumen-
tenscanner eingescannt. TeleForm erfasst die Markierung
und zeigt im Korrekturmodul TeleForm Verifier unklare
Markierungen zur Sichtkontrolle an. Die erfassten und

wenn notig verifizierten Daten werden automatisiert nach
SPSS exportiert, wo sie umfassend ausgewertet werden.

Durch die automatisierte Erfassung entfdllt das zeitauf-
wadndige und fehleranfdllige Abtippen der Daten und der
Arbeitsaufwand wird auf die Nachbearbeitung bei fiir
TeleForm unklaren Markierungen reduziert. Wahrend
Ankreuzungen im Normalfall problemlos erkannt werden,
steigt der Aufwand zur Nachkorrektur bei der Verwendung
von Textfeldern und handschriftlichen Zahlenangaben (z.B.
Geburtsdatum, Jahr des Abschlusses, etc.). Der Verifier
ermdglicht aber auch hier eine komfortable Korrektur.

,Das softwaregestiitzte Einscannen des Riicklaufs ist, gerade
bei groBen Fallzahlen und entsprechender Konzeption des
Fragebogens, eine groBartige Unterstltzung. Die Verwendung
von TeleForm ermdglicht uns gerade bei diesem Prozess-
schritt enorme Einsparungen von Arbeitszeit” zieht Rolf
Rehbold ein positives Fazit zum TeleForm-Einsatz.

Fast Facts

> Gestaltung und Erfassung von Befragungsbdgen
> eingesetzte Software: TeleForm Desktop

> Systemeinflihrung: 2013




Weitere Referenzberichte: Benefits | TeleForm

ST Referenz: Institut fiir Krebsepi- Mit TeleForm erfassen Sie mehr Dokumente mit den darin
' 1 “ ‘ demiologie (IKE) e.V. Liibeck enthaltenen Informationen in kiirzerer Zeit und besseren
2 Sl o ‘ Qualitat als mit herkémmlichen Methoden und Systemen.
, _ip } TeleForm in einem Projekt zug Mit den TeleForm Connect Agents stellen Sie flexible
ot Brustkrebsfriherkennung Verbindungen zu beliebigen Eingangs-, Verarbeitungs-

M amt ) erfolgreich im Einsatz und Ausgangskanilen her.

Referenz: MPC Capital AG Digitale Beleglesung von Hand- und Maschinen-
schrift, Ankreuzfeldern und Barcodes

TeleForm optimiert die Erfassung

von Faxeingdngen Capture to Process, Capture to Workflow, Capture

to Archive

Klassifikation und Erkennung von Belegstromen
mit strukturierten, halbstrukturierten und unbe-
kannten Dokumenten
Referenz: Braunvieh Schweiz
Integriertes Formular-Design fiir Vordrucke,
Automatische Erfassung der Milch- eForms in PDF und HTML
probenbelege mit TeleForm
Multi-Kanal-Losung fiir synchrone, verteilte und
zeitversetzte Annahme von Daten und Dokumen-
ten

Mehr Broschiiren, eBooks und Referenzen
in unserer Mediathek unter
www.electricpaper.de/mediathek &

ELECTRIC PAPER INFORMATIONSSYSTEME GMBH

...ist Anbieter von leistungsstarken Lésungen fiir die Digitalisierung der Arbeitswelt. Seit iber 20 Jahren spielen wir im Spannungs-
feld von ,,People, Paper & Process” und sorgen fiir die effiziente Zusammenarbeit tiber Abteilungs- und Organisationsgrenzen
hinweg. Dabei Giberwinden wir Medienbriiche, reduzieren die Papierflut und sorgen fiir einen sauberen Datenfluss.

Uber 800 namhafte Organisationen in D-A-CH setzen unsere auf ,Best-of-Breed”-Bausteinen basierende Standardsoftwareldsun-
gen. Zusdtzlich zu der in dieser Broschire dargestellten Capturing-Lésung bieten wir auBerdem Softwarelésungen fiir die folgenden

Bereiche an:

o  Dokumenten- und Informationsmanagement mit Anbindung an Bestandssysteme (DMS/ECM/EIM).
«  Elektronische Formularsysteme mit Workflows
«  Verwaltung von Daten- und Dokumentbasierten Abldufen im Qualitdtsmanagement (QMS)
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